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Ministero  de l la  Giust iz ia 

Dipartimento per la transizione digitale della giustizia, l’analisi statistica e le 
politiche di coesione 

  Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati 
AC/AP/ac 
Allegati: provvedimento AdE 19/09/2014 

            
Ai Signori Presidenti dei Tribunali di 

Ancona, Aosta, Bari, Bologna, Bolzano, Cagliari, Campobasso, 
Catanzaro, Firenze, Genova, L'Aquila, Milano, Napoli, Palermo, 

Perugia, Potenza, Roma, Torino, Venezia, Trento, Trieste 
 

p.c.    Al Signor Capo Dipartimento per la transizione digitale, 
l’analisi statistica e le politiche di coesione 

Sede 
 
 

Oggetto: pagamento bollo digitale per iscrizione albo pedagogisti ed educatori professionali  
   

Giungono a questa Direzione Generale alcune richieste volte a conoscere le modalità 
operative per ottemperare al pagamento del bollo da 16,00 euro tramite piattaforma pagoPA. 

Si rappresenta che per il pagamento del bollo digitale la piattaforma pagoPA utilizza il 
servizio @e.bollo reso disponibile dall’Agenzia delle Entrate. 

Nel Provvedimento con il quale Agenzia delle Entrate ha disposto l’attivazione del 
servizio in parola (provvedimento del 19/09/2014 allegato alla presente), al paragrafo 3.2 è 
riportato “il servizio @e.bollo è disponibile sui siti internet delle Amministrazioni che offrono 
servizi interattivi per l’acquisizione delle istanze a loro dirette…”; al paragrafo 3.4 è riportato 
che, nel caso in cui l’Amministrazione non metta a disposizione i servizi di cui al par 3.2, il 
pagamento del bollo digitale può essere eseguito tramite le funzionalità messe a disposizione 
dalla rete degli Intermediari. Al successivo paragrafo 5 vengono riportati gli adempimenti 
tecnici e organizzativi in capo alle Amministrazioni ai fini della verifica del corretto 
assolvimento del pagamento tramite il servizio @e.bollo. 

Dalle indicazioni pubblicate sul sito dell’Agenzia delle Entrate 
(https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/schede/pagamenti/imposta-di-bollo-per-
le-istanze-trasmesse-alla-pa-ebollo-cittadini/come-fare) si evince come l’unica modalità  per 
l’acquisto del bollo digitale sia quella attivabile dal sito internet dell’Amministrazione, solo 
nel caso in cui  quest’ultima offra servizi interattivi per l’acquisizione delle istanze. 



 
Via Crescenzio 17/C Roma - prot.dgsia.ddsc@giustiziacert.it 

 
 Ad oggi, sul Portale dei Servizi Telematici non è previsto un servizio di pagamento del 
bollo digitale per istanze generiche né è disponibile un applicativo nazionale per la gestione 
informatizzata delle istanze e dell’albo di cui all’oggetto. 
 Si suggerisce, pertanto, di modificare le indicazioni inerenti la proceduta di iscrizione 
all’albo pedagogisti ed educatori professionali relativamente alla modalità di assolvimento del 
bollo da 16,00 euro, che può essere acquistato solo nella modalità tradizionale. 
  

 

                    Il Direttore Generale  
                                                            Vincenzo De Lisi  
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